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Der Weg zu einer guten Birger:innenkommunikation

Status Quo Digitale Digitale Forum

ermitteln Plattformen Beteiligung Beteiligung




IMORDE

Das ergab..




Fazit Formelle und informelle Beteiligung

* Angebote sind vorhanden

* Interesse bei personlicher Betroffenheit
* Intransparente Prozessdarstellung

* Resonanz sinkend

* Personelle Engpasse
* Unklare Beteiligungsmoglichkeiten
 Offentlichkeitsarbeit ausbaubar o>




Fazit = Digitale Beteiligung

* Beteiligung ist wichtig
e Digitale Informationen werden bevorzugt
e Unzureichende Werbung und Offentlichkeitsarbeit

 Blrgerbefragung bevorzugt
 Neue Erfahrungen — neue Fehler




Merkmale - Burgerbeteiligung in Drensteinfurt

e Sie ist inklusiv

* Sie ist ressourcenschonend

 Sie nimmt die Bedurfnisse der Burgerinnen und BUrger ernst
e Sie |leistet einen wichtigen Beitrag zur Demokratiebildung

* Sie ist vertrauensvoll

* Sie zwingt keinen ;ﬁ

e Sie ist offen fur Kritik
% (73
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Weiteres Vorgehen  Digitale Beteiligung

* Web-Formulare

* Keine Plattform fur alles

e Zentrale Verortung

* Digital und Analog

* Optional: Push-Nachrichten




Handlungsempfehlung = Authentizitat

Informelle Beteiligungsverfahren sollen dann stattfinden, wenn die Ergebnisse
aus den Beteiligungsformaten in Entscheidungsprozessen Beriicksichtigung
finden konnen. Getroffene Entscheidungen durch den Rat sollen fir die

Blirgerinnen und Birger, wenn moglich, nachvollziehbar dargelegt werden.




Handlungsempfehlung = Transparenz

Die Absicht einer initiierten Burgerbeteiligung muss fur die Teilnehmerinnen
und Teilnehmer deutlich erkennbar sein. Prozesse, von der Idee =zur
Umsetzung, werden klar kommuniziert und Informationen fruhzeitig zur
Verfligung gestellt. Die Ergebnisse der durchgefiihrten Beteiligungsmalinahmen
werden auf der stadtischen Website bzw. an geeigneter Stelle zur Verfligung

gestellt.




Handlungsempfehlung = Politische Bildung

Die Burgerinnen und Blrger werden udber ihren Handlungsspielraum und ihre
Rolle im Prozess aufgeklart. Die Ergebnisse der durchgefiihrten

Beteiligungsmallhahmen werden auf der stadtischen Website zur Verfigung

gestellt.




Handlungsempfehlung = Offentlichkeitsarbeit

Die Bewerbung von Beteiligungsprozessen soll auf unterschiedlichen Kanalen,

sowohl digital als auch analog, erfolgen.




Handlungsempfehlung = Projektbezogene Beteiligung

Die Beteiligungsformate werden an die jeweiligen Projekte und Anlasse
individuell angepasst, um somit eine zielgruppenspezifische Ansprache und

Methodenauswahl treffen zu konnen.




Handlungsempfehlung = Optimierung

Beteiligungsverfahren werden evaluiert, sodass Fehler oder Unklarheiten
erkannt werden konnen und positive Aspekte und Feedbacks auf der

Teilnehmerschaft in weitere Beteiligungsformate einflieRen kdnnen.




Handlungsempfehlung =~ Optimierung (optional)

Fir einen regelmdfligen Austausch und die Weiterentwicklung von
BiirgerbeteiligungsmafSnahmen wird die Griindung einer Arbeitsgruppe empfohlen, die aus
Vertreterinnen und Vertretern der unterschiedlichen Fachbereiche sowie Interessierten
Biirgerinnen und Blirgern und politischen Vertreterinnen und Vertretern besteht. In dieser
konnen stattgefundene Beteiligungsverfahren reflektiert, Stdrken und Schwdchen

herausgestellt und gemeinsam an Lésungen gearbeitet werden.




Fragen?




Deskriptive Auswertung
Zeitraum: 03.05.2022 —17.05.2022

Verortung: Die Teilnahme war auf der stadtischen Website moglich.

Teilnehmerzahl: 105 Personen



Welcher Altersgruppe gehoren Sie an? Welches Geschlecht

haben Sie?
18-30 Jahre n

Unter 18 Jahren
m weiblich ®m mannlich

m divers

0%

65 Jahre und alter

Keine Angaben

Auffalligkeiten: 1x keine verwertbare Angabe Auffalligkeiten: 1x keine verwertbare Angabe

Wohnen Sie in
Drensteinfurt?

m Ja ® Nein

Auffalligkeiten: 1x keine verwertbare

Angabe



Wie wichtig ist lhnen die Moglichkeit zur Beteiligung an der
gemeinsamen Gestaltung der Drensteinfurter Zukunft?

Haben Sie schon einmal an einer
Blirgerbeteiligung der Stadt

70 Drensteinfurt teilgenommen?
60
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30

20

10 ) . \

0 C
Sehr wichtig Wichtig Weniger Gar nicht Keine Angabe _
wichtig wichtig = Ja ®Nein

Auffilligkeiten: 2x keine verwertbare Angabe Auffilligkeiten: 1x Mehrfachnennung






Welche Beteiligungsformen wiinschen Sie sich hinsichtlich der
gemeinsamen Zukunftsgestaltung Drensteinfurts?

Befragung

Offentliche Veranstaltungen

Ideenwerkstatten

Blrger*innenrat

100



Haben Sie das Gefiihl, Wie erfahren Sie von den Beteiligungsformaten der Stadt

ausreichend liber die Drensteinfurt?
Beteiligungsmaoglichkeiten der
Stadt Drensteinfurt informiert Lokalpresse

zu werden? Facebook

Stadtische Webseite
Familien-/Bekanntenkreis
Instagramm

Sonstige

Gar nicht

offentliche Aushange z.B. Plakate

mJa = teils/teils = Nein
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Uber welche Kanile méchten Sie iiber die Moglichkeit der In welcher Form wollen Sie

aktiven Beteiligung informiert werden? informiert werden?
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 Abbildungen Folie: 1,4, 6-17: Dialog, Manfred Seger, Pixabay,
URL:https://pixabay.com/de/users/manfredsteger-
1848497 /?utm source=linkattribution&amp:utm medium=r

eferral&amp:utm campaign=image&amp:utm content=3699
345

 Abbildungen Folie: 19 — 24 : eigene Darstellungen



https://pixabay.com/de/users/manfredsteger-1848497/?utm_source=linkattribution&amp;utm_medium=referral&amp;utm_campaign=image&amp;utm_content=3699345

